
การขับเคลื�อนการจดัทํา
แพลตฟอร์มงานบริการ
e-Service
ผา่นระบบดิจิทัล (Zoom Meeting) วันที� 27 พฤษภาคม 2567 





ใหก้ารอนมุตัอินญุาต การจดทะเบยีน
การแจง้ตามกฎหมายตา่ง ๆ สามารถ

ดาํเนนิการ โดยวธิกีารทาง
อเิล็กทรอนกิสไ์ดด้ว้ยโดยถอืวา่

เป็นการดาํเนนิการ โดยชอบดว้ย
กฎหมายน ั�นแลว้

พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการ
ทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2565

มตคิณะรฐัมนตรเีมื�อวนัที� 8 ธนัวาคม 2563

   คณะรัฐมนตรเีห็นสมควรที�จะตอ้งใหม้ ี“กฎหมายกลาง
ที�เปลี�ยนการทํางานของภาครัฐตามกฎหมายตา่ง ๆ ใหเ้ป็น
ระบบดจิทิลั” โดยตอ้งมหีลกัการสําคญัอยา่งนอ้ย 2 ประการ
ไดแ้ก่

ประการที� 1

ขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงานของรฐั
ท ั�งภายในและภายนอก 

ตอ้งสามารถกระทาํไดโ้ดยวธิี
การทางอเิล็กทรอนสิกท์ ี�ม ี

ความม ั�นคงปลอดภยั

ประการที� 2



การขบัเคลื�อนตวัชี�วดัการสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุกระบวนงาน
หรอืการใหบ้รกิาร (e-Service)



กรอบแนวทางขบัเคลื�อนและพฒันาตอ่ยอดการใหบ้รกิาร e-Service (สาํนกังาน ก.พ.ร.)



การปรบัปรงุกระบวนงาน L1/L2/L3 

หลกัเกณฑ์ เป้าหมายข ั�นตน้ เป้าหมายข ั�นสงู

ระดบั 1 (Level 1) 
การยื�นคาํขอ

ยื�นเรื�อง/ยื�นคําทางอออนไลน ์(e-form)
แตย่งัไมส่ามารถแนบเอกสารมาพรอ้มกนัผา่นระบบได ้
โดยใหป้ระชาชนจัดสง่แยกมาในรปูแบบ scan file 

มรีะบบยื�นเรื�อง/ยื�นคําขอทางออนไลน ์(e-form)
ที�ประชาชนมคีวามปลอดภยั รักษาขอ้มลูสว่นบคุคล

และแนบเอกสารประกอบการพจิารณาได ้

ระดบั 2 (Level 2) 
การชําระคา่ธรรมเนยีม

ยื�นชาํระผา่นชอ่งทางอื�น ๆ ไดโ้ดยประชาชนไมต่อ้งเดนิทาง
ไปตดิตอ่ ณ สํานักงาน เชน่ counter ธนาคาร, Counter

service, 7-ELEVEN เป็นตน้ 

ยื�นชาํระผา่นระบบออนไลนข์องหน่วยงาน
หรอืของหน่วยงานอื�น* และ/หรอืออกใบเสร็จรับเงนิ

อเิล็กทรอนกิสไ์ด ้

ระดบั 3 (Level 3)
การออกเอกสาร
อเิล็กทรอนกิส์

ออกเอกสารเป็นเอกสารอเิล็กทรอนกิส์
(e-License/ e-Certificate/e-Document)

ผา่นทาง Mobile หรอื เว็บไซต์

ออกเอกสารเป็นเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์(e-License/
 e-Certificate/e-Document) ตามมาตรฐาน ETDA 

ผา่นทาง Mobile หรอื เว็บไซต ์และผูรั้บบรกิารสามารถ
print out เอกสารได ้

หมายเหต ุ: *  เชน่ ระบบชาํระเงนิกลางของบรกิารภาครัฐ (e-Payment Portal of Government)



ชื�อกระบวนงานตามคูม่อืประชาชน ระดบั สพฐ. สาํนกัที�รบัผดิชอบ

1. การใหบ้รกิารเทยีบวฒุกิารศกึษาระดบัการศกึษาขั �นพื�นฐาน
สทศ.

2. การจัดสอบวดัระดบัความสามารถในการใชภ้าษาไทย (Thai Competency test) สําหรับชาวตา่งประเทศ

3. การขอจดทะเบยีนเป็นผูผ้ลติสื�อการเรยีนรู ้

สวก.4. การขออนุญาตใหใ้ชส้ื�อการเรยีนรูข้องเอกชนในสถานศกึษา (ตรวจกอ่นจัดจําหน่าย)

5. การขออนุญาตใหใ้ชส้ื�อการเรยีนรูข้องเอกชนในสถานศกึษา (ตรวจหลงัจัดจําหน่าย)

6. การขอจัดการศกึษาขั �นพื�นฐานในศนูยก์ารเรยีนตามสทิธขิองบคุคล (มผีูเ้รยีนจํานวนเกนิกวา่ 100 คน)

สนผ.
7. การขอจัดการศกึษาขั �นพื�นฐานในศนูยก์ารเรยีนตามสทิธขิององคก์รชมุชนและเอกชน 
    (กรณีองคก์รเอกชนเป็นนติบิคุคลซึ�งไมไ่ดอ้อกทะเบยีนในประเทศไทย มผีูเ้รยีนจํานวนเกนิกวา่ 100 คน)

8. การเบกิสวสัดกิารคา่รักษาพยาบาล คา่ศกึษาเลา่เรยีนบตุร
สคส

9. การขอรับบําเหน็จ บํานาญ ขา้ราชการผูเ้กษียณอายรุาชการ

 กระบวนงานตามคูม่อืประชาชน



ชื�อกระบวนงานตามคูม่อืประชาชน ระดบัสาํนกังานเขตพื�นที�การศกึษา

1. การขอจัดการศกึษาขั �นพื�นฐานโดยครอบครัว

2. การขอจัดการศกึษาขั �นพื�นฐานในศนูยก์ารเรยีนตามสทิธขิองบคุคล (มผีูเ้รยีนจํานวนไมเ่กนิ 50 คน)

3. การขอจัดการศกึษาขั �นพื�นฐานในศนูยก์ารเรยีนตามสทิธขิองบคุคล (มผีูเ้รยีนจํานวนเกนิกวา่ 50 คน แตไ่มเ่กนิ 100 คน)

4. การขอจัดการศกึษาขั �นพื�นฐานในศนูยก์ารเรยีนตามสทิธขิององคก์รวชิาชพี

5. การขอจัดการศกึษาขั �นพื�นฐานในศนูยก์ารเรยีนตามสทิธขิององคก์รชมุชนและองคก์รเอกชน  (เป็นนติบิคุคลจดทะเบยีนใน
ประเทศไทย)

6. การขอจัดการศกึษาขั �นพื�นฐานในศนูยก์ารเรยีนตามสทิธขิององคก์รชมุชนและองคก์รเอกชน 
   (กรณีองคก์รเอกชนเป็นนติบิคุคลซึ�งไมไ่ดจ้ดทะเบยีนในประเทศไทย มผีูเ้รยีนจํานวนไมเ่กนิ 50 คน)

7. การขอจัดการศกึษาขั �นพื�นฐานในศนูยก์ารเรยีนตามสทิธขิององคก์รชมุชนและองคก์รเอกชน 
   (กรณีองคก์รเอกชนเป็นนติบิคุคลซึ�งไมไ่ดจ้ดทะเบยีนในประเทศไทย มผีูเ้รยีนจํานวนเกนิกวา่ 50 คน แตไ่มเ่กนิ 100 คน)

 กระบวนงานตามคูม่อืประชาชน



ชื�อกระบวนงานตามคูม่อืประชาชน ระดบัสาํนกังานเขตพื�นที�การศกึษา (ตอ่)

8. กระบวนงานการขอจัดการศกึษาขั �นพื�นฐานในศนูยก์ารเรยีนโดยสถานประกอบการ

9. กระบวนงานยื�นความจํานงประสงคเ์ขา้เรยีนของนักเรยีนที�ยงัไมม่ทีี�เรยีน สําหรับการรับนักเรยีนประจําปีการศกึษา

10. การเบกิสวสัดกิารคา่รักษาพยาบาล คา่ศกึษาเลา่เรยีนบตุร

11. การขอรับบําเหน็จ บํานาญ ขา้ราชการผูเ้กษียณอายรุาชการ

 กระบวนงานตามคูม่อืประชาชน



ชื�อกระบวนงานตามคูม่อืประชาชน ระดบัสถานศกึษา

1. การรับนักเรยีน

2. การขอยา้ยนักเรยีนเขา้โรงเรยีน

3. การขอยา้ยนักเรยีนออกจากโรงเรยีน

4. การขอผอ่นผันใหเ้ด็กเขา้เรยีนกอ่นหรอืหลงัตามเกณฑก์ารศกึษาภาคบงัคบั (ป.1)

5. การขอลาออกของนักเรยีน

6. การขอเทยีบโอนผลการเรยีนของนักเรยีน

7. การขอใบแทนเอกสารทางการศกึษาของโรงเรยีน

8. การขอใชอ้าคารสถานที�ของโรงเรยีน

 กระบวนงานตามคูม่อืประชาชน



 กระบวนงานตามคูม่อืประชาชน

ชื�อกระบวนงานบรกิารสาํหรบัประชาชนตามคูม่อืประชาชน
ระดบัสถานศกึษาในสงักดัสาํนกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ (สศศ.)

ไดแ้ก ่กลุม่โรงเรยีนศกึษาสงเคราะห ์ และกลุม่โรงเรยีนเฉพาะความพกิาร

1. การรับนักเรยีน

2. การขอยา้ยนักเรยีนเขา้

3. การขอยา้ยนักเรยีนออก

4. การขอลาออก

5. การขอใบแทนเอกสารทางการศกึษา

6. การขอใชอ้าคารสถานที�ของโรงเรยีน



ชื�อกระบวนงานบรกิารสาํหรบัประชาชนตามคูม่อืประชาชน
ระดบัสถานศกึษาในสงักดัสาํนกับรหิาร งานการศกึษาพเิศษ (สศศ.)

ไดแ้ก ่กลุม่ศนูยก์ารศกึษาพเิศษ

1. การรับนักเรยีน

2. การขอยา้ยนักเรยีนเขา้

3. การขอยา้ยนักเรยีนออก

4. การขอลาออก

5. การขอใชอ้าคารสถานที�

6. การขอผอ่นผันใหเ้ด็กเขา้เรยีนกอ่นหรอืหลงัตามเกณฑก์ารศกึษาภาคบงัคบั (ป.1)

 กระบวนงานตามคูม่อืประชาชน


