
การขับเคลื่อนการจัดทำ
แพลตฟอร์มงานบริการ
e-Service
ผ่านระบบดิจิทัล (Zoom Meeting) วันที่ 27 พฤษภาคม 2567 





ให้การอนุมั ติ อนุญาต การจดทะเบียน
การแจ้งตามกฎหมายต่าง ๆ สามารถ

ดำเนินการ โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ด้ วยโดยถือว่า

เป็ นการดำเนินการ โดยชอบด้วย
กฎหมายนั้ นแล้ว

พระราชบั ญญั ติ การปฏิบั ติ ราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

มติคณะรั ฐมนตรีเมื่อวั นที่ 8 ธั นวาคม 2563

   คณะรัฐมนตรีเห็นสมควรที่จะต้ องให้ มี “กฎหมายกลาง
ที่เปลี่ยนการทำงานของภาครัฐตามกฎหมายต่าง ๆ ให้ เป็ น
ระบบดิจิทัล” โดยต้ องมีหลักการสำคัญอย่างน้ อย 2 ประการ
ได้ แก่

ประการที่ 1

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรั ฐ
ทั้ งภายในและภายนอก 

ต้องสามารถกระทำได้โดยวิธี
การทางอิเล็กทรอนิสก์ที่มี

ความมั่ นคงปลอดภั ย

ประการที่ 2



การขั บเคลื่อนตั วชี้วั ดการสร้างนวั ตกรรมในการปรั บปรุงกระบวนงาน
หรือการให้บริ การ (e-Service)



กรอบแนวทางขั บเคลื่อนและพั ฒนาต่อยอดการให้บริ การ e-Service (สำนั กงาน ก.พ.ร.)



การปรั บปรุงกระบวนงาน L1/L2/L3 

หลั กเกณฑ์ เป้ าหมายขั้ นต้น เป้ าหมายขั้ นสูง

ระดั บ 1 (Level 1) 
การยื่นคำขอ

ยื่นเรื่อง/ยื่นคำทางอออนไลน์ (e-form)
แต่ยังไม่สามารถแนบเอกสารมาพร้ อมกันผ่านระบบได้
โดยให้ ประชาชนจัดส่งแยกมาในรูปแบบ scan file 

มีระบบยื่นเรื่อง/ยื่นคำขอทางออนไลน์ (e-form)
ที่ประชาชนมีความปลอดภัย รักษาข้ อมูลส่วนบุคคล

และแนบเอกสารประกอบการพิจารณาได้

ระดั บ 2 (Level 2) 
การชำระค่าธรรมเนียม

ยื่นชำระผ่านช่องทางอื่น ๆ ได้ โดยประชาชนไม่ต้ องเดินทาง
ไปติดต่อ ณ สำนักงาน เช่น counter ธนาคาร, Counter

service, 7-ELEVEN เป็ นต้ น 

ยื่นชำระผ่านระบบออนไลน์ของหน่วยงาน
หรือของหน่วยงานอื่น* และ/หรือออกใบเสร็จรับเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ได้

ระดั บ 3 (Level 3)
การออกเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์

ออกเอกสารเป็ นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
(e-License/ e-Certificate/e-Document)

ผ่านทาง Mobile หรือ เว็บไซต์

ออกเอกสารเป็ นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-License/
 e-Certificate/e-Document) ตามมาตรฐาน ETDA 

ผ่านทาง Mobile หรือ เว็บไซต์ และผู้ รับบริการสามารถ
print out เอกสารได้  

หมายเหตุ : *  เช่น ระบบชำระเงินกลางของบริการภาครัฐ (e-Payment Portal of Government)



ชื่อกระบวนงานตามคู่มื อประชาชน ระดั บ สพฐ. สำนั กที่รั บผิดชอบ

1. การให้ บริการเทียบวุฒิการศึกษาระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐาน
สทศ.

2. การจัดสอบวัดระดับความสามารถในการใช้ ภาษาไทย (Thai Competency test) สำหรับชาวต่างประเทศ

3. การขอจดทะเบียนเป็ นผู้ ผลิตสื่อการเรียนรู้

สวก.4. การขออนุญาตให้ ใช้ สื่อการเรียนรู้ ของเอกชนในสถานศึกษา (ตรวจก่อนจัดจำหน่าย)

5. การขออนุญาตให้ ใช้ สื่อการเรียนรู้ ของเอกชนในสถานศึกษา (ตรวจหลังจัดจำหน่าย)

6. การขอจัดการศึกษาขั้ นพื้นฐานในศูนย์การเรียนตามสิทธิของบุคคล (มีผู้ เรียนจำนวนเกินกว่า 100 คน)

สนผ.
7. การขอจัดการศึกษาขั้ นพื้นฐานในศูนย์การเรียนตามสิทธิขององค์กรชุมชนและเอกชน 
    (กรณีองค์กรเอกชนเป็ นนิติบุคคลซึ่งไม่ได้ ออกทะเบียนในประเทศไทย มีผู้ เรียนจำนวนเกินกว่า 100 คน)

8. การเบิกสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าศึกษาเล่าเรียนบุตร
สคส

9. การขอรับบำเหน็จ บำนาญ ข้ าราชการผู้ เกษียณอายุราชการ

 กระบวนงานตามคู่มื อประชาชน



ชื่อกระบวนงานตามคู่มื อประชาชน ระดั บสำนั กงานเขตพื้นที่การศึกษา

1. การขอจัดการศึกษาขั้ นพื้นฐานโดยครอบครัว

2. การขอจัดการศึกษาขั้ นพื้นฐานในศูนย์การเรียนตามสิทธิของบุคคล (มีผู้ เรียนจำนวนไม่เกิน 50 คน)

3. การขอจัดการศึกษาขั้ นพื้นฐานในศูนย์การเรียนตามสิทธิของบุคคล (มีผู้ เรียนจำนวนเกินกว่า 50 คน แต่ไม่เกิน 100 คน)

4. การขอจัดการศึกษาขั้ นพื้นฐานในศูนย์การเรียนตามสิทธิขององค์กรวิชาชีพ

5. การขอจัดการศึกษาขั้ นพื้นฐานในศูนย์การเรียนตามสิทธิขององค์กรชุมชนและองค์กรเอกชน  (เป็ นนิติบุคคลจดทะเบียนใน
ประเทศไทย)

6. การขอจัดการศึกษาขั้ นพื้นฐานในศูนย์การเรียนตามสิทธิขององค์กรชุมชนและองค์กรเอกชน 
   (กรณีองค์กรเอกชนเป็ นนิติบุคคลซึ่งไม่ได้ จดทะเบียนในประเทศไทย มีผู้ เรียนจำนวนไม่เกิน 50 คน)

7. การขอจัดการศึกษาขั้ นพื้นฐานในศูนย์การเรียนตามสิทธิขององค์กรชุมชนและองค์กรเอกชน 
   (กรณีองค์กรเอกชนเป็ นนิติบุคคลซึ่งไม่ได้ จดทะเบียนในประเทศไทย มีผู้ เรียนจำนวนเกินกว่า 50 คน แต่ไม่เกิน 100 คน)

 กระบวนงานตามคู่มื อประชาชน



ชื่อกระบวนงานตามคู่มื อประชาชน ระดั บสำนั กงานเขตพื้นที่การศึกษา (ต่อ)

8. กระบวนงานการขอจัดการศึกษาขั้ นพื้นฐานในศูนย์การเรียนโดยสถานประกอบการ

9. กระบวนงานยื่นความจำนงประสงค์เข้ าเรียนของนักเรียนที่ยังไม่มีที่เรียน สำหรับการรับนักเรียนประจำปีการศึกษา

10. การเบิกสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าศึกษาเล่าเรียนบุตร

11. การขอรับบำเหน็จ บำนาญ ข้ าราชการผู้ เกษียณอายุราชการ

 กระบวนงานตามคู่มื อประชาชน



ชื่อกระบวนงานตามคู่มื อประชาชน ระดั บสถานศึกษา

1. การรับนักเรียน

2. การขอย้ ายนักเรียนเข้ าโรงเรียน

3. การขอย้ ายนักเรียนออกจากโรงเรียน

4. การขอผ่อนผันให้ เด็กเข้ าเรียนก่อนหรือหลังตามเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับ (ป.1)

5. การขอลาออกของนักเรียน

6. การขอเทียบโอนผลการเรียนของนักเรียน

7. การขอใบแทนเอกสารทางการศึกษาของโรงเรียน

8. การขอใช้ อาคารสถานที่ของโรงเรียน

 กระบวนงานตามคู่มื อประชาชน



 กระบวนงานตามคู่มื อประชาชน

ชื่อกระบวนงานบริการสำหรั บประชาชนตามคู่มื อประชาชน
ระดั บสถานศึกษาในสั งกั ดสำนั กบริหารงานการศึกษาพิเศษ (สศศ.)

ได้แก่ กลุ่มโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  และกลุ่มโรงเรียนเฉพาะความพิการ

1. การรับนักเรียน

2. การขอย้ ายนักเรียนเข้ า

3. การขอย้ ายนักเรียนออก

4. การขอลาออก

5. การขอใบแทนเอกสารทางการศึกษา

6. การขอใช้ อาคารสถานที่ของโรงเรียน



ชื่อกระบวนงานบริการสำหรั บประชาชนตามคู่มื อประชาชน
ระดั บสถานศึกษาในสั งกั ดสำนั กบริหาร งานการศึกษาพิเศษ (สศศ.)

ได้แก่ กลุ่มศูนย์การศึกษาพิเศษ

1. การรับนักเรียน

2. การขอย้ ายนักเรียนเข้ า

3. การขอย้ ายนักเรียนออก

4. การขอลาออก

5. การขอใช้ อาคารสถานที่

6. การขอผ่อนผันให้ เด็กเข้ าเรียนก่อนหรือหลังตามเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับ (ป.1)

 กระบวนงานตามคู่มื อประชาชน


